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I-UVOD

Vijece ministara Bosne i Hercegovine je na sjednici odrzanoj 15.10.2019. godine usvojilo
Informaciju o mehanizmima za efikasnu prevenciju i zastitu od uznemiravanja na temelju
spola i seksualnog uznemiravanja na radnom mjestu u institucijama Bosne i Hercegovine,
s Vodi¢em za poduzimanje efikasnih mjera za sprje¢avanje uznemiravanja na osnovi spola
i seksualnog uznemiravanja na radnom mjestu u institucijama Bosne i Hercegovine.
Nadalje su sva ministarstva i samostalne upravne organizacije zaduzene da do kraja 2020.
godine usvoje odluke o politici nulte tolerancije prema djelima seksualnog uznemiravanja
i uznemiravanja na temelju spola, istu uéine dostupnom svim zaposlenicima, izmedu
ostalog i putem svojih web stranica, te imenuju savjetnike/savjetnice za prevenciju
uznemiravanja na osnovi spola i seksualnog uznemiravanja na radnom mjestu.

Ministarstvo financija i trezora Bosne i Hercegovine je usvojilo Odluku o politici nulte
tolerancije prema djelima seksualnog uznemiravanja i uznemiravanja na osnovu spola
broj:04/1-02-3-7675-1/20 od 30.11.2020. godine. Predmetna odluka je wucinjena
dostupnom svim zaposlenicima u Ministarstvu financija i trezora Bosne 1 Hercegovine, te
objavljena na sluzbenoj internetskoj stranici www.mft.gov.ba. Ujedno je imenovana i
savjetnica za prevenciju uznemiravanja na temelju spola i seksualnog uznemiravanja u
Ministarstvu financija i trezora Bosne i Hercegovine.

Odredbama &lanka 13. st. 2. Zakona o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini
(“Sluzbeni glasnik BiH” broj 32/10), propisano je da je poslodavac duzan preduzeti
efikasne mjere u cilju spreCavanja uznemiravanja, seksualnog uznemiravanja i
diskriminacije po osnovu spola u radu i radnim odnosima, te ne smije preduzimati nikakve
mjere prema zaposleniku/ci zbog ¢injenice da se on/ona zalio/la na uznemiravanje,
seksualno uznemiravanje i diskriminaciju po osnovu spola. Odredbama clanka 86e.
Zakona o radu u institucijama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 26/04,
7/05, 48/05, 60/10,32/12193/17), propisano je da je poslodavac duzan preduzeti efikasne
mjere s ciljem sprje¢avanja nasilja na osnovu spola, diskriminacije, uznemiravanja,
seksulanog uznemiravanja u radu i/ili u vezi s radom o mobinga, te ne smije preduzimati
nikakve mjere prema zaposleniku zbog Cinjenice da se zalio na nasilje, diskriminaciju,
uznemiravanja, seksuano uznemiravanje i mobing. Uzimaju¢i u obzir naprijed navedeno,
Ministarstvo je pristupilo izradi Smjernica za prevenciju seksualnog i rodno utemeljenog
uznemiravanja (u daljnjem tekstu: Smjernice).

Smjernice predstavljaju skup mjera i radnji preventivnog karaktera koje se poduzimaju u
Ministarstvu financija i trezora Bosne i Hercegovine radi sprjecavanja seksualnog i rodno
utemeljenog uznemiravanja. Zaposleni u Ministarstvu financija i trezora Bosne i
Hercegovine duzni su u svom radu poStovati i pridrzavati se principa rodne
ravnopravnosti, te voditi ratuna da svojim radnjama i postupcima ne ¢ine seksualno i
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rodno utemeljeno uznemiravanje. Sukladno tome, ovim smjernicama se utvrduju
standardi prepoznavanja seksualnog 1 rodno utemeljenog uznemiravanja kao
protuzakonitog i nezeljenog ponasanja, te propisuje postupak za preventivno djelovanje u
vezi s neZeljenim ponasanjem na radnom mjestu i/ili u vezi s radnim mjestom.

Smjernicama se nadalje nastoji osigurati i promicati rodna ravnopravnost u Ministarstvu
financija i trezora Bosne i Hercegovine, kako u upravljanju, procesu odlucivanja i
predstavljanja, tako i u cilju zastite pojedinacnih ljudskih prava i sloboda zajamcenih
Ustavom Bosne i Hercegovine, zakonima i drugim pozitivnopravnim propisima u Bosni i
Hercegovini i obvezujuc¢im medunarodnim dokumentima.

Svrha je Smjernica osiguravanje i promidzba profesionalnog, zdravoga i dostojanstvenog
radnog okruZzja sprjeCavanjem pojava seksualnog i rodno utemeljenog uznemiravanja u
Ministarstvu financija i trezora Bosne i Hercegovine.

Cilj je Smjernica obrazovanje i podizanje svijesti zaposlenih u Ministarstvu financija i
trezora Bosne i Hercegovine o protuzakonitosti i nedozvoljenosti seksualnog i rodno
utemeljenog uznemiravanja, te rjeSavanje situacija kada postoji nezeljeno ponasanje na
radnome mjestu i u vezi s radnim mjestom uspostavljanjem i funkcioniranjem postupka
za preventivno djelovanje — kao unutarnjeg postupka pomo¢i i zastite u sluCajevima
nezeljenoga ponaSanja. Ovo znali da, s jedne strane, Smjernice promicu standarde
ponasanja prema kojima se sa svim zaposlenima postupa s dostojanstvom 1 poStovanjem;
dok s druge strane omoguéavaju zaposlenima rjesavanje problema neZeljenoga ponaSanja
na povjerljiv na¢in postupkom za preventivno djelovanje.

Izrazi koji su radi preglednosti u ovim Smjernicama dati u jednom gramati¢kom rodu bez
diskriminacije se odnose i na muskarce i na Zene.

II - POJMOVNO ODREDENJE UZNEMIRAVANJA, SEKSUALNOG
UZNEMIRAVANJA 1 RODNO ZASNOVANOG UZNEMIRAVANJA

Uznemiravanje predstavlja protivzakonito ponaSanje koje je definisano razli¢itim
zakonima u BiH. Clanak 5. stavak (1) Zakona o ravnopravnosti spolova u Bosni i
Hercegovini propisuje da uznemiravanje predstavlja “svako nezeljeno ponasanje po
osnovu spola kojim se Zeli povrijediti dostojanstvo osobe ili grupe osoba i stvoriti
zastra§ujuce, neprijateljsko, degradirajuce, ponizavajuée ili uvredljivo okruzenje ili kojim
se postize takav ucinak”. S druge strane, Clanak 4. stavak (1) Zakon o zabrani
diskriminacije predvida da se uznemiravanje “smatra diskriminacijom u svakoj situaciji u
kojoj ponasanje vezano uz spol, spolno izraZavanje ili orijentaciju ima za svrhu ili ¢iji je
efekat povreda dostojanstva lica i stvaranje zastrasujuceg, neprijateljskog,
degradirajuéeg, ponizavajuéeg ili uvredljivog ambijenta”. Oba navedena zakona
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propisuju zabranu uznemiravanja, predvidaju zastitu od uznemiravanja i sadrze sankcije
Za uznemiravanje.

Uznemiravanje se, izmedu ostalog, manifestuje i kroz svoje posebne oblike: seksualno i
rodno zasnovano uznemiravanje. Seksualno i rodno zasnovano uznemiravanje, koje
Zakon o ravnopravnosti spolova u BiH definiSe kao uznemiravanje po osnovu spola
predstavlja zabranjeno ponaSanje. Da bi postojalo seksualno i/ili rodno zasnovano
uznemiravanje, potrebno je da se radi o neZeljenom ponaSanju. NeZeljeno ponasanje je
ponasanje koje osoba na koju je ovakvo ponaSanje usmjereno nije izazvala ili trazila te ga
je smatrala poniZzavajuéim ili uvredljivim. Da li je ponasSanje u konkretnom slucaju
nezeljeno, predstavlja subjektivno pitanje — i procjenjuje se iz perspektive osobe koja tvrdi
da je izloZena neZeljenom ponaSanju (koje moZe predstavljati seksualno ili rodno
zasnovano uznemiravanje). Prema tome, ovakvo ponaSanje postoji nezavisno od toga da
li osoba koja je pocinila takvo ponaSanje ima spoznaju o nezeljenom karakteru preduzete
radnje. Nebitno je da takvo ponasanje drugima nije nepozeljno, ili je ranije prihvatano u
datom radnom okruzenju.

Uznemiravanje (seksualno i rodno zasnovano) moze biti vertikalno — izmedu nadredene 1
podredene osobe (bez obzira koja osoba vrsi uznemiravanje) i horizontalno — izmedu
osoba gdje nije prisutan odnos nadredenosti, odnosno podredenosti. Seksualno i rodno
zasnovano uznemiravanje nije ograni¢eno na radno mjesto, moze se desiti i izvan radnog
mjesta i/ili van radnog vremena. Bitno je imati u vidu da seksualno i rodno zasnovano
uznemiravanje (odnosno odredeni njegovi oblici) mogu predstavljati i krivicno djelo
prema Zakonu o ravnopravnosti spolova Bosne i Hercegovine, te da rodno zasnovano
uznemiravanje moze predstavljati poseban oblik diskriminacije prema Zakonu o zabrani
diskriminacije.

Seksualno uznemiravanje je neZeljeno ponasanje seksualne prirode, zbog kojeg se
odredena osoba osjeca uvrijedeno, poniZeno ili zastraSeno. Nezeljeno ponaSanje mora
sadrzavati seksualni element, konotaciju ili implikaciju kako bi se okvalifikovalo kao
“ponaSanje seksualne prirode®. Seksualno uznemiravanje moze se sastojati od razlicitih
oblika verbalnog, neverbalnog ili fizi¢kog ponasanja seksualne prirode koje osoba koja je
izloZena ovom ponasanju ne Zeli. U nastavku teksta dati su primjeri ponaSanja koja se
mogu podvesti pod seksualno uznemiravanje.

Verbalno ponaSanje odnosi se na rije¢i odnosno zvukove koje osoba iskaze ili izrazi, a
moze ih iskazati usmenim odnosno pismenim putem. Primjeri verbalnog ponaSanja,
izmedu ostalog, su:

— Zahtijevanje dodira, zagrljaja
— Upucivanje seksualnih prijedloga
— Upuéivanje uvreda, komentara, opaski ili aluzija seksualne prirode

— NezZeljeni pozivi za sastanke, flertovanje ili trazenje seksualnog odnosa ili
seksualnih usluga
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— NezZeljena pitanja o seksualnom Zivotu

— Upudivanje uvredljivih viceva, seksualnih Sala i dobacivanje

— Komentiranje necije seksualne (ne)privlacnosti

— Pisanje seksualne eksplicitnih ili sugestivnih (SMS 1 e-mail) poruka ili pisama

— Sirenje seksualnih glasina (ukljuéujuéi i online)

— Uvjetovanje ostvarivanja beneficija i napredovanja na poslu seksualnim uslugama
— Prijetnje kaznjavanjem osobe koja odbija udovoljiti seksualnim ponudama.

Neverbalno ponasanje obuhvata sva ponasanja, odnosno izraze od strane osobe koji ne
obuhvataju rije¢i odnosno zvukove, naprimjer izraze lica, pokrete tijelom ili simbole.
Neverbalno ponaSanje obuhvata, ali se ne ograniava na:
— Gestikulacije i insinuacije koje upucéuju na imitaciju seksualnog odnosa
— Izlaganje, prikazivanje ili slanje pornografije, seksualno eksplicitnih slika,
karikatura ili postera ili drugih seksualnih slika (ukljucujuci i online).

Fizi¢ko ponasanje odnosi se na svako seksualno ponasanje osobe koje ukljucuje kontakt
s tijelom osobe koja je izloZena neZeljenom ponasanju. Fizi¢ko ponaSanje obuhvata, ali se
ne ograni¢ava na:

— Dodire seksualne prirode, zagrljaje, poljupce

— Stipanje, milovanje, udaranje, stiskanje druge osobe

— Nepotrebne fizi¢ke kontakte s tijelom druge osobe i nepotrebnu bliskost (invazija

osobnog prostora)
— Fizi¢ko nasrtanje i napad.

Rodno zasnovano uznemiravanje je neZeljeno ponaSanje u vezi sa pripisanim rodom
osobe, kojim se omalovazava, ponizava ili vrijeda osoba u njenom svojstvu kao muskarca
ili Zene. Podrazumijeva nezeljeno verbalno, neverbalno i/ili fizicko ponaSanje vezano uz
pripadnost osobe odredenom rodu. Prema tome, predstavlja vrstu uznemiravanja koje se
vrsi zbog rodnih uloga Zena i muskaraca u drustvu, odnosno rodnih uloga koje se smatra
da Zene i muskarci trebaju da vrse.

Rodno zasnovano uznemiravanje moze se dogoditi ako su osobe maltretirane za ponaSanje
koje se percipira kao stereotipno karakteristi¢no za njihov rod, ili zbog toga Sto ponaSanje
nije u skladu sa stereotipnim predodzbama o muskosti (rodnim ulogama i karakteristikama
muskaraca) i zenstvenosti (rodnim ulogama i karakteristikama Zena). Primjera radi, rodno
zasnovano uznemiravanje moze ukljudivati ponasanje koje namjerava nametnuti i/ili
pojacati tradicionalne heteroseksualne rodne norme, npr. dominantni muskarci —
podredene Zene. Za razliku od seksualnog uznemiravanja, rodno zasnovano
uznemiravanje nije generalno motivisano seksualnim interesom ili namjerom. Ceice se
zasniva na neprijateljstvu, te predstavlja pokusaj da se kreira okruzenje u okviru kojeg se
osoba na koju je uznemiravanje usmjereno osjeca nepozeljnom. U nekim slucajevima,
rodno zasnovano uznemiravanje moze imati isti oblik kao 1 uznemiravanje na osnovu
seksualne orijentacije, ili tzv. homofobno maltretiranje. Primjeri rodno zasnovanog
uznemiravanja, izmedu ostalog, su:
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— Upucivanje neprimjerenih komentara o necijim fizi¢kim osobinama ili ponaSanju
na osnovu roda (npr. izjava da je Zeni mjesto u ku¢i ili da nije podobna za odredeni
P0sao)

— Upucivanje komentara ili nekorektan odnos prema osobama koje se ne ponasaju u
skladu sa stereotipnim rodnim ulogama

— Grub i1 vulgaran humor ili jezik u odnosu na rod/spol

— Verbalno zlostavljanje nekoga, prijetnje ili podrugivanje nekome na osnovu
roda/spola

— Neprijateljska radna sredina prema pripadnicima/ama odredenog spola (npr.
isklju¢ivanje pripadnika jednog spola iz radnog okruZenja, radnih zadataka,
omalovazavanje rezultata rada, itd.).

Seksualno i rodno zasnovano uznemiravanje nisu oni odnosi koji su Zeljeni, uzajamni,
prihvaceni ili uzvradeni. Ovi odnosi su zasnovani na medusobnoj privlacnosti ili
prijateljstvu, te ne predstavljaju uznemiravanje zato S$to nisu neZeljeni. Ovakva
komunikacija i odnosi intimne naravi predstavljaju podrucje privatnosti svake osobe, sve
dok se desavaju van profesionalnih okvira i ne narusavaju ugled Ministarstva u javnosti.

IITI - POSTUPAK PREVENTIVNOG DJELOVANJA

Smjernicama se uspostavlja postupak za preventivno djelovanje, odnosno za interno
rjeSavanje nezeljenog ponasanja, ukljucujuéi seksualno i rodno zasnovano uznemiravanje.
Postupak za preventivno djelovanje pruza zaposlenicima Ministarstva financija i trezora
Bosne i Hercegovine priliku da rijeSe problem nezeljenog ponasanja na povjerljiv,
neprijeteéi i sporazuman nacin. Povjerljivo rjeSavanje prituzbi ili prijava neZeljenog
ponaSanja doprinosi odrZzavanju radnog okruzZenja bez sukoba i neprijateljstava i povecava
vjerovatnocu da ¢e osobe ukljucene u postupak preventivnog djelovanja mo¢i nastaviti da
rade zajedno.

Postupak preventivnog djelovanja ujedno sluzi i da se dokumentuju prvobitna nastojanja
osobe koja je izloZena neZeljenom ponasanju da ovakvo ponasanje zaustavi u dobroj vjeri.
Pored ovoga, kroz primjenu postupka za preventivno djelovanje se dokumentuje i
preduzimanje radnji od strane savjetnice za prevenciju seksualnog i rodno zasnovanog
uznemiravanja, na razrjeSenju situacije postojeéeg nezeljenog ponasSanja na radnom
mjestu.

Provedbom postupka preventivnog djelovanja se ne dira u pravo osobe koja je izloZena
neZeljenom ponaSanju, odnosno u obvezu odgovorne osobe u Ministarstvu financija i
trezora Bosne 1 Hercegovine na pokretanje krivi¢nog, gradanskog ili stegovnog postupka
povodom nezeljenog ponaSanja.

Cilj postupka preventivnog djelovanja je zaustavljanje nezeljenog ponasanja, ukljucujuci
seksualno i rodno zasnovano uznemiravanje na radnom mjestu i u vezi sa radnim mjestom.
Pored ovoga, postupak ima za cilj da sprije¢i pojavu seksualnog i rodno zasnovanog




uznemiravanja u Ministarstvu financija i trezora Bosne 1 Hercegovine. Svrha postupka
kao takvog je da se zaposlenima omoguéi da rijeSe razliCite situacije na radnom mjestu
prije nego Sto one dosegnu razinu kriminalnog ponaSanja ili krsenja etickih kodeksa,
odnosno pravila ponasanja.

Osoba koja je izloZena neZeljenom ponasanju i osoba koja ispoljava neZeljeno ponasanje
nece trpiti nikakve posljedice na radnom mjestu zbog udestvovanja u postupka
preventivnog djelovanja.

Ministarstvo financija i trezora Bosne i Hercegovine, kao ni bilo koja zaposlena osoba
nece preduzimati mjere ili radnje koje proizvode negativne posljedice prema zaposlenoj
osobi koja se zalila na postojanje nezeljenog ponasanja, koja pokrene pitanje postojanja
seksualnog ili rodno zasnovanog uznemiravanja na radnom mjestu, ili koja je svjedocila
seksualnom ili rodno zasnovanom uznemiravanju. Ukoliko bilo koja zaposlena osoba
preduzme takve radnje one Ce se tretirati kao poseban oblik uznemiravanja.

Moguci razlozi za pokretanje postupka preventivnog djelovanja su:

a) Nezeljeno ponaSanje je manje ozbiljne prirode, ali osoba koja je izloZena takvom
ponasanju zeli da ono prestane i trazi pomo¢ u njegovom zaustavljanju,

b) postupak preventivnog djelovanja se koristi kada osoba na koju je nezeljeno ponaSanje
usmjereno ne zeli traziti sankcije ili stegovne mjere protiv osobe koja ispoljava nezeljeno
ponasanje (nego bi jednostavno Zeljela dobiti pomo¢ u zaustavljanju takvog ponaSanja),
¢) Ukljucene strane ¢e vjerovatno i dalje biti u medusobnom kontaktu, a osoba koja je
izloZena nezeljenom ponasanju Zeli iskoristiti postupak preventivnog djelovanja kako bi
odrzala taj poslovni odnos.

Savjetnik za prevenciju seksualnog i rodno zasnovanog uznemiravanja

Poslove prevencije seksualnog i rodno zasnovanog uznemiravanja u okviru postupka
preventivnog djelovanja u Ministarstvu financija i trezora Bosne i Hercegovine obavlja
savjetnica za prevenciju seksualnog i rodno zasnovanog uznemiravanja.

Osobe koje su bile ili su izloZene neZeljenom ponasanju ohrabruju se da se direktno obrate
osobi koja ispoljava neZeljeno ponasanje — bilo li¢no, u pismenoj formi ili putem telefona
— kako bi joj dale do znanja da je predmetno ponasanje nezeljeno, da ih vrijeda, stvara
nelagodu ili utjee na posao. Ovim osobama se preporucuje da vode evidenciju o tome
kada i na koji naéin su ostvarile navedeni kontakt i kakva je bila njegova sadrZina.

Osobe kojima je nelagodno da se direktno obrate osobi koja ispoljava neZeljeno ponasanje
ili izravno obracanje nije rezultiralo prestankom ispoljavanja nezeljenog ponaSanja mogu
zatraziti pomo¢ od savjetnice za prevenciju seksualnog i1 rodno zasnovanog
uznemiravanja, koja im moze pomoé¢i u komuniciranju sa osobom koja ispoljava
nezeljeno ponaSanje, kako bi je obavijestila da je takvo ponasanje nezeljeno. Osobi koja
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je izloZena neZeljenom ponasanju preporucuje se da vodi evidenciju o tome kada i na koji
nacin je ostvaren kontakt sa osobom koja ispoljava nezeljeno ponasanje i kakva je bila
njegova sadrzina.

Postupak preventivnog djelovanja se pokrece iskljuéivo na osnovu usmenog ili pismenog
zahtjeva osobe koja traZi pomo¢ povodom izloZenosti neZeljenom ponaanju, koji se
podnosi savjetnici za prevenciju seksualnog i rodno zasnovanog uznemiravanja. U slu¢aju
da je savjetnik informiran o nezeljenom ponaSanju od strane treée osobe koja djeluje u
povjerenju 1 s dobrom namjerom, a s ciljem pomoéi osobi koja je izlozena neZeljenom
ponaSanju, savjetnik ¢e obavijestiti treu osobu da je za sluzbeno pokretanje postupka
preventivnog djelovanja neophodno da se osoba koja je izloZena neZeljenom ponasanju
neposredno obrati za pomo¢.

Ukoliko je savjetnica informirana o neZeljenom ponaSanju putem anonimne prijave,
preduzet ¢e preventivne radnje posrednog karaktera s ciljem dodatnog obavjestavanja
zaposlenih osoba o Stetnosti seksualnog i rodno zasnovanog uznemiravanja po osobu i
cjelokupnu radnu organizaciju. Za ovu potrebu, moguée je preduzeti sljedeée radnje:
— organizirati zajednicki sastanak svih zaposlenih na kojem ée tema biti prevencija
seksualnog i/ili rodno zasnovanog uznemiravanja;
— ponovno poslati Smjernice e-mailom svim zaposlenim;
—Jjos§ jednom objaviti Smjernice na oglasnoj tabli, sa navodenjem svoje uloge i
kontakt podataka.

Savjetnica Ce, po prijemu zahtjeva za pomoé:

a) informisati osobu izloZenu neZeljenom ponasanju o njenim pravima (pokretanje
postupka utvrdivanja stegovne odgovornosti, podnoSenje prijave o izvrSenom
krivicnom djelu nadleznom tuzilastvu u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti
spolova u BiH, pokretanju drugih postupaka zastite prava),

b) Uz suglasnost podnositelja zahtjeva, obavijestiti osobu koja ispoljava nezeljeno
ponaSanje da je takvo ponasanje nezeljeno za osobu koja se obratila za pomo¢ i
dostaviti povratnu informaciju osobi koja se obratila za pomo¢ bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana primanja zahtjeva za pomo¢,

c) Obavijestiti osobu koja ispoljava neZzeljeno ponasanje o tome:

1) da je predmetno ponaSanje nezeljeno iz perspektive osobe na koju je usmjereno,
te se stoga od nje trazi da takvo ponaSanje zaustavi,

2) Da se vode povjerljive evidencije, odnosno dokumentuje provodenje postupka
preventivnog djelovanja,

3) da osoba koja ispoljava neZeljeno ponaSanje ima mogucnost da se izjasni,
odnosno pruzi obrazloZenje o predmetnom ponasanju, a ¢ija svrha obavijesti nije
da se ¢injeni¢no dokaze ili potvrdi da li predmetno ponaSanje predstavlja
seksualno ili rodno zasnovano uznemiravanje,

4) Uruciti osobi koja ispoljava nezeljeno ponaSanje primjerak Smjernica.




d) Obavijestiti osobu koja je izloZena neZeljenom ponaSanju da se moZe ponovno
obratiti sa zahtjevom za pomo¢ ukoliko se nezeljeno ponaSanje nastavi nakon §to je
savjetnik obavijestio osobu koja ispoljava ovakvo ponaSanje o njegovom
nezeljenom karakteru. U slucaju ponovnog obracanja, savjetnik ¢e pruziti dodatne
informacije o mogu¢énosti pokretanja drugih postupaka zastite.

O svim poduzetim radnjama u vezi s primjenom postupka preventivnog djelovanja
savjetnik vodi sluzbenu evidenciju, koja je povijerljive prirode. Evidencija se vodi u
povjerenju osim ako osoba izlozena nezeljenom ponaSanju ne pozeli da je iskoristi u
okviru postupka ulaganja formalne prituzbe/prijave, ako navedeno ponaSanje ne prestane.
Pristup navedenoj evidenciji isklju¢ivo ima savjetnik, koji je u obvezi voditi racuna o
sigurnosti evidencije. Iznimno, evidencija moze biti dostupna ovlaStenim osobama u
skladu sa vaze¢im zakonima. Navedena evidencija ukljucuje:

1) Datum podnoSenja zahtjeva za pruzanje pomoc¢i,

2) Ime i prezime, naziv radnog mjesta osobe koja trazi pomoc,

3) Ime i prezime, naziv radnog mjesta osobe koja ispoljava nezeljeno ponasSanje,

4) Kratak opis nezeljenog ponasanja,

5) Datum i kratak opis obavijesti koja je urucena osobi koja ispoljava nezeljeno

ponasanje,
6) Sve druge preduzete radnje.

Postupak preventivnog djelovanja je strogo povjerljiv — od savjetnika, osobe koja se
obavjestava, kao i osobe koja trazi pomo¢ putem postupka preventivnog djelovanja
ocekuje se da ¢uvaju povjerljivost podataka u vezi sa provodenjem postupka.

Savjetnica je obvezna sadiniti povjerljivo izvijeS¢e u vezi sa provedenim postupkom
preventivnog djelovanja, koji sadrzi pregled svih poduzetih radnji, u roku od osam dana
od dana zavrSetka postupka.




